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Obchodné podmienky

internetového obchodu www.siboakademia.com

Clénok |
VSeobecné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky") upravuju prava
a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli v suvislosti s uzatvorenim zmluvy medzi
obchodnikom a kupujucim, predmetom ktorej je predaj odberovej sady SIBO dychového
testu a zabezpecenia jeho vySetrenia a vyhodnotenia laboratériom, a to prostrednictvom
internetového obchodu obchodnika prevadzkovaného na webovej stranke
www.siboakademia.com (dalej len ,internetovy obchod").

2. Tieto obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou zmluvy Specifikovanej v ¢l. 1
ods. 1 tychto obchodnych podmienok (dalej len ,zmluva"). V pripade, Zze obchodnik a
kupujuci uzatvoria pisomnd zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odliSné od
vS8eobecnych obchodnych podmienok, budd ustanovenia kldpnej zmluvy uprednostnené
pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

3. Tieto obchodné podmienky su vypracované v sulade so:

e zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obcgiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
e zakonom ¢&. 513/1991 Zbh. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich pravnych
predpisov,
e zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorS$ich pravnych
predpisov,
e zakonom ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢&.
284/2002 Z. z. v zneni neskorSich pravnych predpisov,

e zakonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
pravnych predpisov,

e zakonom &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
v zneni neskorSich pravnych predpisov

e zakonom ¢&. 351/2022 Z. z. o pristupnosti produktov a sluzieb pre osoby so

zdravotnym postihnutim a s inymi relevantnymi pravnymi predpismi.
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4. Pravne vztahy medzi obchodnikom akupujicim vyslovne neupravené tymito
obchodnymi podmienkami sa riadia prislusSnymi ustanoveniami vysSSie uvedenych
pravnych predpisov, priCom pravne vztahy medzi obchodnikom a kupujucim
spotrebitelom sa riadia Obcianskym zakonnikom a zakonom o ochrane spotrebitela a
pravne vztahy medzi obchodnikom a kupujucim podnikatelom sa riadia Obchodnym
zakonnikom.

5. Tieto obchodné podmienky su vypracované v slovenskom jazyku. Kupnu zmluvu je
mozné uzatvorit v slovenskom jazyku.

6. Obchodnik neprijal ziadny osobity kddex spravania.

7. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, ze sa s obchodnymi podmienkami dékladne

oboznamil, ich obsahu porozumel a bez vyhrad s nimi suhlasi.

Clanok I

Vymedzenie pojmov

1. Obchodnikom je osoba, ktord v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v rdmci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo

na jej ucet.

2. Obchodnikom je vlastnik internetového obchodu prevadzkovaného na webovej stranke
www.siboakademia.com:
Obchodné meno: Vitaflow s. r. o.
Reg.: v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, odd. Sro, vl. €. 51561/P
Sidlo: 645 Jakubany 065 12, Slovenska republika
ICO: 57416885
DIC: 2122709853
IC DPH: SK2122709853
E-mail: info@siboakademia.com

Tel. &: +421 908 254 993
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3. Kupujicim je osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo vyuziva sluzby, ato bud ako

spotrebitel alebo podnikatel, resp. iny pravny subjekt odliSny od spotrebitela.

4. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucich zavazkov alebo pri obchodnej praktike nekonda v ramci svojej

podnikatelskej Cinnosti alebo povolania.

5. Podnikatelom je na ucely tychto obchodnych podmienok podnikatel, organizacia alebo
iny pravny subjekt odliSny od spotrebitela, ktory kona v ramci svojej podnikatelskej

¢innosti, obdobnej ¢innosti alebo povolania.

6. Produktom je SIBO dychovy test, prip. inda hmotna hnutelna vec, ktord obchodnik

predava prostrednictvom internetového obchodu.

7. SIBO dychovy test je dychovy test na vodik a metan, ktorym moZzno diagnostikovat
bakteridlne prerastanie tenkého Creva na zaklade stanovenej koncentracie vodika vo
vydychovanom vzduchu. Pozostava z odberovej sady predavanej priamo obchodnikom a
vySetrenim odobratej vzorky s jej vyhodnotenim zabezpeCovanym laboratériom.
Obchodnik nezabezpecuje vySetrenie odobratej vzorky ani jej vyhodnotenie, iba

sprostredkuje uskutoénenie vySetrenia a vyhodnotenie v laboratériu.

8. Odberova sada je sada na odobratie biologického materialu na uskutocnenie SIBO

dychového testu a jeho vySetrenia a vyhodnotenia.

9. \VySetrenie je vySetrenie vzorky odobratej prostrednictvom odberovej sady, ktoré

uskutocnuje laboratérium.

10. Vyhodnotenie je vyhodnotenie vzorky odobratej prostrednictvom odberovej sady po

uskutocneni jeho vySetrenia, ktoré uskutoCnuje laboratérium.

11. Laboratdrium je na ucely tychto obchodnych podmienok externé laboratérium, ktoré
zabezpecuje vyhodnotenie odobratych dychovych vzoriek (SIBO test kit) po ich zaslani

kupujucim. Laboratérium je samostatny pravny subjekt odliSny od obchodnika.
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12. Zmluvou je zmluva uzatvorena medzi obchodnikom a kupujicim prostrednictvom tohto
internetového obchodu alebo inym vhodnym sp6sobom podla podmienok dohodnutych
v tychto obchodnych podmienkach. Predmetom zmluvy je predaj odberovej sady SIBO

dychového testu a zabezpecenia jeho vySetrenia a vyhodnotenia laboratériom.

13. Internetovym  obchodom je webova  stranka umiestnena na adrese

www.siboakademia.com, prostrednictvom ktorej mézu zmluvné strany uzatvorit zmluvu.

14. Organom dozoru je:
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6
08001 Presov 1
Odbor vykonu dohladu
tel. €. 051/772 1597

Clanok lii
Charakteristika produktu a sluzby

1. Obchodnik prostrednictvom internetového obchodu ponuka a predava SIBO dychovy
test ako produkt pozostavajuci z odberovej sady a zabezpecenia laboratérneho
vySetrenia a vyhodnotenia odobratej vzorky externym laboratériom.

2. Sucastou produktu je dodanie odberovej sady kupujicemu a zabezpecenie vySetrenia
odobratej vzorky a jej vyhodnotenia zmluvnym laboratériom. Laboratérne vySetrenie a
odborné vyhodnotenie vzorky nevykonava obchodnik, ale externé laboratérium.

3. Odberova sada je uréena na odobratie vzorky dychu podla prilozeného ndvodu a na jej
ndsledné zaslanie do uréeného laboratdria na analyzu.

4. Vysledok testu je vypracovany externym laboratériom na zaklade analyzy odobrate;j
vzorky. Obchodnik spotrebitelovi neposkytuje zdravotnu starostlivost, laboratérnu

diagnostiku ani individualne medicinske posudenie zdravotného stavu.
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5. SIBO dychovy test sluzi na zistenie hodnét sledovanych parametrov vo vydychovanom
vzduchu v rozsahu a spbésobom uréenym vyrobcom testu a externym laboratdériom.
Interpretacia vysledku na ucely stanovenia diagndzy a dalSieho lieCebného postupu

patri prisluSnému zdravotnickemu pracovnikovi, ak to povaha vysledku vyZaduje.

Clanok IV

UzZivatelsky ucet

1. Kupujuci si mobze registraciou na webovej stranke vytvorit uzivatelsky ucet,
prostrednictvom ktorého uskutocriuje a sleduje aktualny stav objednavok, eviduje udaje
o0 objednavkach, pripadne vyuziva rézne vyhody poskytované obchodnikom pre
registrovanych kupujucich. Vytvorenie uzivatelského uctu nie je povinné a kupujuci si
moze objednat produkt aj bez registracie.

2. Vytvorenie uzivatelského uUdtu je bezplatné.

3. Kupujuci je povinny uviest v registracnom formulari pravdivé udaje v rozsahu uvedenom
obchodnikom. Kupujuci je povinny Udaje v uzivatelskom uéte aktualizovat priich zmene.

4. Pristup do uzivatelského uctu je chraneny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny prihlasovacie udaje chranit, tak aby zamedzil pristup tretim osobam do jeho
uzivatelského uc¢tu. Kupujuci nie je opravneny spristupnit uzivatelsky ucet tretim
osobam.

5. Kupujuci méze uzivatelsky ucet kedykolvek zrusit.

6. Obchodnik si vyhradzuje pravo zrusit uzivatelsky ucet kupujiceho v pripade, ze porusil
tieto obchodné podmienky alebo ak je dlhodobo neaktivny.

7. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najma s ohladom na nutnd udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia obchodnika,

popripade nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

5

Lanikova Group - advokatska kancelaria | Tel.: +421 905 430 083 | email: info@lanikovagroup.sk | www.lanikovagroup.sk



Lanikova
Group e

Clanok V

Uzatvorenie zmluvy

1. Obchodnik na strankach internetového obchodu ponuka SIBO dychovy test, prip. aj iné
produkty. Tento produkt si moéze kupujuci objednat vyluCne prostrednictvom
internetového obchodu.

2. Pri odosielani objednavky prostrednictvom internetového obchodu kupujici postupuje
tak, ze klikne na ,,Objednat SIBO test“ a nasledne vybrany typ SIBO testu kupujuci
umiestni do kosika kliknutim na ,,Pridat Do KoSika“. Po ukonceni nakupovania kliknutim
na nakupny koSik sa dostane na podstranku nakupného koSika, kde po sumarizacii
vybranych produktov klikne na ,Pokracovat do pokladne“ kde vyplni fakturacné a
dodacie udaje, zvoli spbésob dodania a platby. Objednavku zavazne potvrdi a odosle
kliknutim na ,,Dokoncit objednavku s povinnostou platby“. Pred odoslanim objednavky
ma kupujuci moznost skontrolovat a zmenit udaje uvedené v objednavke.

3. Objednavka, ktora neobsahuje vy$sie uvedené tidaje, nemusi byt platna. Udaje uvedené
v objednavke su obchodnikom povazZované za spravne a obchodnik nijak nezodpoveda
za Skodu spdsobenu tym, Ze kupujlci zada nespravne alebo nelplné informacie.

4. Objednavka uskutoénenda prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie je
zavazna.

5. Obchodnik je vzhladom na charakter opravneny poziadat kupujuceho o dodatocné
potvrdenie objednavky, napr. telefonicky alebo emailom.

6. Po prijati zavaznej objednavky obchodnik potvrdi uzatvorenie zmluvy elektronickou
poStou na email zadany v objednavke, ktorého prilohou su obchodné podmienky,
poucenie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy a formular na odstipenie od zmluvy vo
formate pdf. Doru¢enim potvrdenia sa povazuje zmluva za uzatvorenu. Takto uzatvorena
zmluva je zavazna, menit alebo zrusit ju mozno len na zaklade dohody oboch zmluvnych
stran alebo z dévodov uvedenych v tychto obchodnych podmienkach alebo v zakone.

7. Kupujuci suhlasi s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie bez fyzickej pritomnosti
obchodnika a spotrebitela, najma s vyuzitim internetového obchodu, elektronickej
posty, telefonu a pod. pri uzatvoreni kiipnej zmluvy. Naklady za pouzitie prostriedkov
dialkovej komunikacie, ktoré vzniknu v suvislosti s uzatvorenim zmluvy kupujucemu, si

kupujuci plati sam, pricom tieto sa neliSia od zakladnej sadzby.
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Clanok VI

Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom a kupujucim je zavazok obchodnika
dodat kupujucemu objednany produkt podla tychto obchodnych podmienok a zavazok
kupujuceho riadne a vCas zaplatit dohodnutld cenu a poskytnut potrebnd sucinnost na
splnenie zmluvy.

2. Produktom sa na ucely tychto obchodnych podmienok rozumie SIBO dychovy test
pozostavajuci z:

a) dodania odberovej sady uréenej na odobratie vzorky dychu, a

b) zabezpecenia laboratérneho vySetrenia odobratej vzorky a jej vyhodnotenia
externym laboratériom.

3. Obchodnik nevykonava laboratdorne vySetrenie ani odborné vyhodnotenie odobratej
vzorky. Laboratérne vySetrenie a vyhodnotenie vzorky vykonava externé laboratérium,
prostrednictvom ktorého obchodnik zabezpecuje splnenie tejto ¢asti produktu.

4. Obchodnik je povinny najma:

a) poskytnut kupujucemu pred uzavretim zmluvy a po uzavreti zmluvy vSetky
informacie podla prisluSnych ustanoveni zakona o ochrane spotrebitela a inych
relevantnych pravnych predpisov,

b) dodat kupujucemu objednant odberovu sadu riadne a véas,

c) dodat kupujiucemu spolu s odberovou sadou vSetky doklady, pokyny, navody a
informacie potrebné na riadne pouzitie produktu,

d) zabezpedit laboratdrne vySetrenie riadne odobratej a v sulade s pokynmi odoslane;j
vzorky externym laboratériom,

e) zabezpecCit spristupnenie vysledku vySetrenia prostrednictvom laboratoéria
sp6sobom uréenym v tychto obchodnych podmienkach.

5. Obchodnik ma pravo nariadne a v€asné zaplatenie dohodnutej ceny za produkt.

6. Kupujuci je povinny najma:

a) prevziat dodanu odberovu sadu,

b) zaplatit obchodnikovi dohodnutl cenu riadne a véas, vratane nakladov na
dorucenie, ak nie je vyslovne uvedené inak,

c) pouzit odberovu sadu, odobrat vzorku a nalozit s fiou v sulade s prilozenym
navodom, pokynmi obchodnika a podmienkami externého laboratéria,

d) poskytnut pravdivé, Uplné a spravne udaje potrebné na riadne splnenie zmluvy,
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e) zabezpecit odoslanie odobratej vzorky do uréeného laboratéria spdsobom a v lehote
uvedenej v navode alebo pokynoch k produktu.

7. Kupujici ma pravo na riadne a vCasné dodanie produktu, a to v rozsahu dodania
odberovej sady a zabezpelenia laboratdrneho vySetrenia vzorky za podmienok
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach.

8. Obchodnik nezodpoveda za nemoZznost vykonania laboratérneho vySetrenia alebo za
znizenie kvality, pouzitelnosti, vypovedacej hodnoty vzorky alebo skreslenie vysledkov,
ak ktomu doSlo v désledku:

a) neodbornym odberom vzorky v rozpore s navodom, najma ak vzorka neobsahuje
dostato¢né mnozstvo vydychnutého vzduchu z pluc (tzv. nizka koncentracia plynnej
vzorky) alebo ak dojde k jej znehodnoteniu zmieSanim s okolitym vzduchom, ¢o
technicky znemoznuje laboratérne meranie cielovych plynov ( vodik, metan);

b) nedodrzania povinnych pokynov pred vykonanim testu ako napr.: nedodrzanie
diétnej pripravy (napr. ak kupujuci pred testom skonzumoval zakazané potraviny,
nedodrzal predpisany €¢as hladovania, alebo v ochrannych lehotach pred odberom
uzil probiotika, prebiotika alebo iné zakazané vyzivové doplnky, lieky) alebo v
désledku inych individualnych fyziologickych faktorov na strane kupujiceho. Takéto
okolnosti vedu k nameraniu skreslenych alebo vysokych zaciatoénych hodn6ét (tzv.
vysoky baseline), ktoré znemoznuju vysledky testu odborne a objektivne vyhodnotit;

c) neuplného, nespravneho alebo necitatelného vyplnenia pozadovanych udajov
kupujucim, alebo

d) oneskoreného, nespravneho alebo inak nevhodného odoslania vzorky do externého
laboratéria, najma ak kupujuci dorucil vzorky do laboratdéria po uplynuti jej
technickej stability, ak kupujuci odoslal odobratu vzorku neskor, nez je stanovené v
navode na pouZitie a pod.

9. Na ucely tychto obchodnych podmienok sa za riadne splnenie zmluvy zo strany
obchodnika povaZzuje riadne dodanie odberovej sady a zabezpecenie laboratérneho
vySetrenia vzorky, ak kupujuci splnil svoje povinnosti podla tejto zmluvy a tychto

obchodnych podmienok.
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Clanok VIl

Cena produktu a platobné podmienky

1. Predajna cena produktu SIBO dychovy test, prip. dalSich produktov ponukanych
obchodnikom su zverejnené na strankach internetového obchodu, pricom su aktualne
a platné. Uvadzané su vratane dani z pridanej hodnoty (DPH) v zakonnej vySke nakolko
obchodik je jej platcom a vSetkych ostatnych dani za jednotku produktu.

2. Sucastou ceny SIBO dychovy test je odberova sada preddvana obchodnikom, postovné
naklady na odoslanie odobranych vzoriek do laboratéria a zabezpedenie vySetrenia a
vyhodnotenia odobratych vzoriek v laboratériu.

3. Ceny nie su prispbsobované kupujucemu na zaklade automatizovaného rozhodovania.

4. Kupna cena je uvadzana v objednavkovom formulari tesne pred odoslanim zavaznej
objednavky, pricom pozostava z predajnej ceny produktu, resp. vybranych produktov
vratane vSetkych dani a poplatkov a ndkladov na dodanie, ktord musi kupujuci zaplatit
pre ziskanie produktu. Pred odoslanim objednavky ma kupujici moznost ju skontrolovat
a opravit.
poslednych 30 dni.

6. Kupujuci je povinny zaplatit cenu dohodnutu v zmluve vratane nakladov na zabalenie a
dorucenie produktu, a to v lehote splatnosti, najneskor vSak pri prevzati produktu. Menit
jumozno len na zaklade dohody zmluvnych stran.

7. Kupujuici moéze dohodnutd cenu zaplatit wvyluéne online platobnou kartou,
bezhotovostne prostrednictvom platobnej brany Stripe.

8. Dokladom o predaiji vratane ceny produktu je faktura (danovy doklad), ktora je prilozena

k zasielke/zaslana emailom, pricom zaroven slluzi ako dodaci a zarucny list.

Clanok VIII

Dodanie odberovej sady

1. Obchodnik sa zavazuje dodat odberovu sadu kupujicemu v lehote do 30 dni odo dna
uzatvorenia zmluvy. Produkt je expedovany v ¢o najkrat$ej moznej dobe s ohladom na
kapacitné moznosti obchodnika. Obchodnik obvykle expeduje zasielku do 7 pracovnych
dni. O expedovani produktu bude kupujuci informovany mailom.
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2. Naklady na dodanie odberovej sady znasa kupujuci, priCom tieto su presne vycCislené v
objednavkovom formulari po zvoleni pozadovaného sp6sobu dodania.
3. Kupujuci si moéze zvolit niektory z nasledovnych sp6sobov dodania:
e Slovenskou poStou s doru¢enim zasielky na miesto urenia,
e Packetou s doru¢enim zasielky na miesto urCenia
e Packetou na odberné miesto

4. Obchodnik doruduje odberové sady len v rdmci Gzemi Slovenskej republiky a Ceskej
republiky.

5. Kupujdci je povinny prevziat zasielku v mieste, ktoré je uvedené v objednavke, osobne
alebo zabezpedit, aby produkt prevzala nim uréena osoba. Produkt je dodany v okamihu,
ked ho prevezme kupujuci alebo nim uréend osoba.

6. Ak obchodnik nedoda objednany produkt v€éas, moze kupujuci od zmluvy odstupit aj bez
poskytnutia dodatocnej lehoty na plnenie, ak
a) obchodnik odmietol produkt dodat,

b) v€asné dodanie bolo mimoriadne doélezité vzhladom na vSetky okolnosti
uzavretia zmluvy, alebo

c) kupujuci pred uzavretim zmluvy obchodnika oboznamil, ze vCasné dodanie je
mimoriadne dolezité.

7. Po odstupeni od zmluvy podla ods. 5 tohto ¢lanku obchodnik vrati kupujucemu bez
zbyto¢ného odkladu vSetko, ¢o od neho na zaklade zmluvy dostal.

8. 0Od okamihu odovzdania produktu na prepravu dopravcovi, zodpoveda za pripadnu
Skodu dopravca. Z uvedeného dévodu je kupujuci, ktorym je podnikatel, pri prevzati
produktu od dopravcu povinny skontrolovat neporuSenost obalu zasielky a v pripade
akychkolvek zavad to bezodkladne oznamit dopravcovi. Kupujucemu, ktory je
spotrebitel, to obchodnik dérazne odporuca. V pripade zjavhého porusenia obalu, ktoré
nasvedCuje neopravneny zasah do zasielky, nemusi kupujuci zasielku od prepravcu
prevziat. Podpisom dodacieho listu kupujici potvrdzuje, Ze obal zasielky obsahujuci
produkt bol neporuseny.

9. Pokial kupujuci, ktory je podnikatel, obdrzi poSkodeny produkt, je povinny ho ponechat v
pévodnom stave a v povodnom obale tak, ako ho prevzal. Produkt nie je opravneny
prebalovat do iného obalu a akokolvek s nim dalej manipulovat. Kupujucemu, ktory je

spotrebitel, tak obchodnik odporuca ucinit.

10

Lanikova Group - advokatska kancelaria | Tel.: +421 905 430 083 | email: info@lanikovagroup.sk | www.lanikovagroup.sk



Lanikova
Group e

10. Po prevzati kupujuci prehliadne produkt abez zbytocného odkladu informuje
obchodnika o zistenych nedostatkoch. V pripade, Ze kupujuci zisti poSkodenie produktu
alebo ind vadu az po jeho prevzati, tuto skuto€nost oznami obchodnikovi bez

zbyto¢ného odkladu na email info@siboakademia.com.

Clanok IX

Odobratie a odoslanie odobratej vzorky

1. Po doruceni odberovej sady je kupujuci povinny odobrat vzorku a pripravit ju na
odoslanie v sulade s navodom na pouzitie, pokynmi prilozenymi k odberovej sade a
tymito obchodnymi podmienkami.

2. Kupujucije povinny najma:

a) pred odberom vzorky oboznamit sa s navodom na pouzitie a vSetkymi pokynmi
poskytnutymi spolu s odberovou sadou,

b) vykonat odber vzorky riadne, Uplne a sp6sobom uréenym v navode,

c) spravne a uplne vyplnit vSetky poZadované Udaje potrebné na identifikaciu vzorky a
vySetrenie,

d) vlozit odobratd vzorku do uréeného obalu a pripravit ju na odoslanie sp6sobom
uvedenym v navode,

e) odoslat odobratu vzorku bez zbytoéného odkladu po jej odbere na adresu uréeného
laboratéria uvedenu v dokumentacii prilozenej k odberovej sade alebo oznamene;j
obchodnikom.

3. Kupujuci berie na vedomie, Ze riadne vykonanie laboratérneho vySetrenia zavisi aj od
dodrzania pokynov pre odber, oznacenie, zabalenie a odoslanie vzorky. Ak kupujuci tieto
pokyny nedodrzi, mbéze dbjst k znehodnoteniu vzorky, k nemoznosti vykonat laboratdrne
vySetrenie alebo k zniZzeniu vypovedacej hodnoty vysledku.

4. Kazda odberova sada ma ureny datum exspiracie, ktory je uvedeny na jej obale.
Laboratérne vySetrenie je mozné vykonat len v pripade, ak je vzorka odobrata a odoslana
tak, aby mohla byt spracovana najneskér do dna exspiracie odberovej sady. Kupujuci je
povinny vykonat odber vzorky a odoslat ju do laboratdria najneskér sedem (7) dni pred
uplynutim datumu exspiracie odberovej sady.
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5. Naklady na odoslanie odobratej vzorky do uréeného laboratéria su zahrnuté v cene
produktu, ak nie je pri konkrétnom produkte vyslovne uvedené inak.

6. Obchodnik zabezpecuje laboratorne vySetrenie odobratej vzorky prostrednictvom
externého laboratdria. Externé laboratérium vykona vySetrenie dorucenej vzorky a
vyhotovi vysledok testu v lehote uvedenej pri produkte alebo v sprievodnych
informaciach k odberovej sade; ak taka lehota nie je uvedend, v obvyklej primeranej
lehote podla povahy vySetrenia.

7. Ak je pri produkte alebo v pokynoch k produktu uvedené, Ze vysledok testu bude
vyhotoveny do 3 pracovnych dni od dorucenia pouzitelnej vzorky laboratdriu, tato lehota
zacina plynut odo dna, ked laboratérium obdrzi riadne odobratu, oznacenu a pouzitelnu
vzorku.

8. Vysledok SIBO testu zasSle externé laboratérium kupujucemu na e-mailovd adresu
uvedenu kupujucim pri objednavke.

9. Ak laboratérium zisti, ze doruc¢ena vzorka nie je spbsobila na riadne vykonanie
vySetrenia, méze byt kupujuci vyzvany na opakovanie odberu, ak to povaha produktu a
okolnosti pripadu umoznuju. Naklady za opatovné odobratie vzorky znédsa kupujuci. Tym
nie su dotknuté prava kupujuceho vyplyvajuce zo vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov.

10. Kupujuci berie na vedomie, Zze obchodnik nevykonava laboratérnu analyzu ani odborné
vyhodnotenie vzorky a neposkytuje zdravotnu starostlivost ani individualne medicinske
poradenstvo. Vysledok testu je odbornym vystupom externého laboratéria a nenahradza

lekarske vySetrenie, ak to povaha pripadu vyzaduje.

Clanok X

Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva $kody na produkte

1. Vlastnicke pravo k predanému produktu a nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného
zhorSenia a straty prechadza na kupujlceho, ktory je spotrebitelom, okamihom dodania.
2. Vlastnicke pravo k predanému produktu prechadza na kupujuceho, ktory je

podnikatelom, okamihom uplného zaplatenia celej kupnej ceny.
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Clanok XI
Odstupenie od zmluvy

Kedy ma spotrebitel pravo na odstipenie od zmluvy

1. Odstupenie od zmluvy kupujuceho, ktorym je spotrebitel, sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitela. Odstupenie od zmluvy kupujuceho, ktory
je podnikatel, sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika, pri¢om
ustanovenia tohto ¢lanku sa na neho nevztahuju.
2. Podla zakona ma spotrebitel pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dévodu v
lehote do 14 dni odo dna prevzatia produktu spotrebitelom podla ods. 5 tohto ¢lanku.
3. Produkt sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo nim
urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného produktu,
alebo ak sa
a) produkty objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia produktu, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava produkt pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,

c) produkt dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého
produktu

4. Spotrebitel mbze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie produktu, aj pred

zacCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Kedy spotrebitel nema pravo na odsttipenie od zmluvy

5. Zakon vsak aj stanovuje pripady, kedy spotrebitel neméze odstupit od zmluvy bez udania
dovodu v lehote 14 dni. Tieto su presne Specifikované v § 19 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela, pricom ide najma o pripady, kedy je predmetom zmluvy
a) dodanie produktu, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

b) dodanie produktu uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dbévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po
dodani poruseny,
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c) dodanie produktu, ktory vzhladom na svoju povahu mbéze byt po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym produktom.

Z tohto vyplyva, Ze pokial kupujuaci po doruéeni odberovej sady tuto otvori v désledku

¢oho ju nie je vhodné z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych ddévodov vratit, nie

je mozné uz od tejto zmluvy odstupit.

Ako mbdze spotrebitel uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy

6. V pripade ak ostalo spotrebitel pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika zachovalé,
moze ho uplatnit niektorym z nasledovnych sp6sobov:

a) pisomne zaslanim oznamenia do sidla obchodnika,

b) elektronickou postou zaslanim oznamenia na info@siboakademia.com.

7. Pouzit pri tom mdze vzorovy formular na odstipenie od zmluvy.

8. Pre véasné odstupenie od zmluvy, musi spotrebitel odoslat oznamenie o odstupeni od
zmluvy najneskoér v posledny den lehoty. Samotné neprevzatie zasielky sa nepovazuje za
odstupenie od zmluvy.

9. Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat produkt do sidla
obchodnika. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel odosle produkt najneskor
v posledny den lehoty.

10. Naklady na vratenie produktu obchodnikovi znasa spotrebitel. To neplati, ak obchodnik
suhlasil, ze naklady na vratenie produktu bude znasat on.

11. Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty produktu, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s produktom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti produktu. Pokial spotrebitel vratil produkt, ktorého hodnota je v
dosledku takéhoto zaobchadzania znizena, méze si obchodnik uplatnit Skodu s tym
suvisiacu.

12. Obchodnik odporucéa kupujucemu poistit produkt, ktory je predmetom vratenia. Riziko
vzniku Skody na produkte, ktory je predmetom vratenia znasa kupujuci az do okamihu

prevzatia tohto produktu obchodnikom.
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Clanok XII

Povinnosti obchodnika pri odstapeni od zmluvy

1. Obchodnik je povinny do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstUpeni od zmluvy
vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so
zmluvou_vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a
poplatkov, prip. jej Cast ak spotrebitel neodstupil od celej zmluvy. Obchodnik nemdze
UcCtovat spotrebitelovi dodatocné naklady za dopravu, dodanie, poStovné a iné
naklady a poplatky.

2. Obchodnik nie je povinny vratit spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je produkt
doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie produktu spat obchodnikovi, ibaze
obchodnik navrhne, Ze si produkt vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcene;j
osoby.

3. Ak si spotrebitel zvolil iny ako najlacnejsi spésob dopravy, ktory obchodnik ponuka, vrati
mu obchodnik naklady na dodanie produktu len vo vyske tejto najlacnejSej dopravy.

4. Obchodnik vrati spotrebitelovi platby rovnakym sp6sobom aky pouzil spotrebitel pri ich
Uhrade, ak sa nedohodli inak.

5. Obchodnik si vyhradzuje pravo neprebrat produkt zaslany kupujicim na dobierku.

Clanok XllI

Neprevzatie objednaného produktu

1. Kupujuci je povinny prevziat objednany produkt v mieste urenia.

2. Pokial kupujuci neprevezme objednany produkt bez toho, aby od kipnej zmluvy odstupil
v sulade s ¢l. XI tychto obchodnych podmienok, povazuje sa to za poruSenie kipnej
zmluvy z dévodov na strane kupujuceho, v dosledku ¢oho je obchodnik opravneny od
kapnej zmluvy odstupit a od kupujuceho ziadat nahradu Skody podla § 420 Obc&ianskeho
zakonnika.

3. Pri urCovani vysky Skody obchodnik vychadza predovSetkym z nakladov spojenych v
dodanim produktu do miesta uréenia.

4. Obchodnik ma pravo aj neuplatnit si ndarok na nahradu skody alebo ho uplatnit len z

Casti.
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5. V pripade, ze je zdbvodov na strane kupujuceho potrebné produkt doruc¢ovat opakovane
alebo inym spbésobom, ako bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit
naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim produktu, resp. naklady spojené s inym
spbésobom dorucenia, pricom obchodnik mdze pozadovat zaplatenie kupnej ceny

vopred.

Clanok XIV

Odstupenie od zmluvy obchodnikom

1. Obchodnik ma pravo odstupit od zmluvy, ak nie je schopny dodat kupujicemu produkt
riadne avcas, najma z dbévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti produktu. O
odstupeni od zmluvy bude kupujuci informovany e-mailom, a v pripade

2. uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti, mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14

dni na nim urCeny ucet, pokial sa s obchodnikom nedohodne inak.

Clanok XV

Zdravotné upozornenie

1. SIBO dychovy test je uréeny na odber biologickej vzorky dychu a na zabezpecenie jej
nasledného laboratérneho vySetrenia externym laboratériom. Obchodnik neposkytuje
zdravotnu starostlivost, nevykonava lekarske vySetrenie ani neurcuje diagnézu.

2. Vysledok testu predstavuje laboratdrny vystup zaloZzeny na analyze odobratej vzorky.
Vysledok testu sam osebe nepredstavuje lekarsku diagnézu a nenahradza odborné
lekarske vySetrenie ani individualne medicinske posudenie zdravotného stavu
kupujuceho.

3. Vysledok testu méze obsahovat namerané hodnoty, grafické zobrazenie alebo iné
laboratérne Udaje, ktoré je potrebné odborne interpretovat v kontexte zdravotného stavu
kupujuceho. Obchodnik preto odporuca, aby kupujuci konzultoval vysledok testu so
vSeobecnym lekarom alebo prisluSnym Specialistom.

4. Ak obchodnik na svojej webovej stranke spristupfiuje kurz, informacny material alebo iny

edukacny obsah tykajuci sa interpretacie vysledkov testu, takyto obsah sluzi vyluéne na
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vSeobecné informacné a vzdelavacie ucely a nenahradza lekarske vySetrenie, odbornu
interpretaciu vysledku ani individualne odporucanie zdravotnickeho pracovnika.

5. Kupujudci berie na vedomie, Ze akékolvek rozhodnutia tykajuce sa jeho zdravotného
stavu, lie¢by, stravovania alebo dalSieho postupu ma prijimat az po zvazeni vysledku
testu v spolupraci s kvalifikovanym zdravotnickym pracovnikom.

6. Obchodnik nezodpoveda za zdravotny stav kupujiceho ani za rozhodnutia, ktoré
kupujuci prijme bez odbornej konzultacie alebo na zaklade nespravnej, nelplnej alebo
laickej interpretacie vysledku testu. Tym nie suU dotknuté prava kupujiceho zo
zodpovednosti obchodnika za riadne dodanie produktu a zabezpecenie laboratérneho

vySetrenia v rozsahu objednaného produktu.

Clanok XVI

RieSenie sporov

1. Préavne vztahy, ktoré vzniknd medzi obchodnikom a kupujtcim v suvislosti s pouzivanim
internetového obchodu a uzatvorenim zmluvného vztahu sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

2. Ugastnici tohto pravneho vztahu sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je dané pravomoc
stidom Slovenskej republiky.

3. Staznosti spotrebitelov vybavuje obchodnik prostrednictvom kontaktnej e-mailovej
adresy. Informaciu o vybaveni staznosti zasiela na e-mailovu adresu kupujiceho.

4. V pripade vzniku sporu medzi obchodnikom a spotrebitelom, je spotrebitel opravneny
obratit sa na obchodnika so ziadostou o napravu, ak nie je spotrebitel spokojny so
spbsobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, ze obchodnik porusil jeho
prava. Ziadost o napravu je mozné zaslat elektronickou postou na e-mail
info@siboakademia.com alebo poStou na adresu obchodnika. Pokial obchodnik na
Ziadost odpovedal zamietavo alebo na fnu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu niektorému
zo subjektov alternativneho rieSenia sporov.

5. Spotrebitel m6ze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na prislusny
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodnéd inSpekcia
(www.soi.sk).
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6. Riesenia sporov niektorym zo subjektov alternativheho rieSenia sporov sa modze
domahat len spotrebitel, pricom tyka sa len sporov vyplyvajucich zo spotrebitelskych

zmldv uzatvorenych na dialku.

Clanok XVII

Zodpovednost obchodnika za vady a reklamaéné podmienky

1. Zodpovednost obchodnika za vady a podmienky uplatnenia a vybavenia reklamacie sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami reklamacéného poriadku prijatého prevadzkovatelom

a zverejnenom na internetovej stranke www.siboakademia.com.

Clanok XVIII

Platnost zmluvy

1. Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do riadneho splnenia si povinnosti oboch
zmluvnych stran vyplyvajicich z kdpnej zmluvy a tychto obchodnych podmienok, ktoré

sU jej neoddelitelnou sucéastou.

Clanok XIX

Ochrana osobnych tudajov

1. Osobné udaje kupujucich spracuva obchodnik vsulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,,GDPR") a zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov (dalej len ,,zakon o OOU®).

2. Podmienky spracldvania osobnych Udajov obchodnikom su S$pecifikované na

internetovej stranke www.siboakademia.com v sekcii Ochrana osobnych udajov.
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Clanok XX

Autorské prava

Vlastnikom internetového obchodu avSetkého obsahu, vratane vSetkych textov,
obrazkov, videi, nahravok a pod. ktoré zverejnil obchodnik (dalej len ,obsah") je
obchodnik. Tento obsah je chraneny na zéklade zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
(dalej len ,,Autorsky zakon®).

Kazdé pouzitie obsahu, najma vytvorenie rozmnoZeniny, jeho verejné rozSirovanie,
spracovanie, preklad a adaptacia, verejné vystavenie, vykonanie alebo prenos, je bez

predchadzajuceho suhlasu obchodnika ako autora zakazané.

Clanok XXI

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia vzneni uvedenom na strankach internetového
obchodu www.siboakademia.com v den odoslania objednavky kupujicim, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Obchodnik si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto obchodné podmienky, pokial si
to bude vyZzadovat zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy.

Kupujuci nie je opravneny pri vyuzivani internetovej stranky pouzivat mechanizmy,
programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jej
prevadzku. Internetovu stranku je mozné vyuzivat len v rozsahu, v ktorom nie je na ukor
prav ostatnych jej navstevnikov a ktory je v suilade s jeho uréenim.

Kupujuci berie na vedomie, ze obchodnik nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v
dosledku zasahu tretich os6b do internetovej stranky alebo v doésledku vyuzitia
internetovej stranky v rozpore s jej urenim.

Tieto obchodné podmienky su vypracované advokatskou kancelariou Lanikova Group, s. r.o.

pre prevadzkovatela internetového obchodu, pric¢om st chranené v zmysle Autorského
zdkona. Bez suUhlasu autora je zakazané toto autorské dielo akymkolvek spésobom
pouzit, a to najma, nie vSak vylu¢ne, kopirovat, zverejfiovat, menit, upravovat, rozSirovat
a inak zneuzivat.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a uc¢innost dnha 13.03.2026
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