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Reklamacény poriadok

internetového obchodu www.siboakademia.com

Clanok |

Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran a podmienky
uplatnenia a vybavenia reklamacie vyplyvajlcich zo zmluvy uzatvorenej medzi
obchodnikom a spotrebitelom, predmetom ktorej je predaj odberovej sady SIBO
dychového testu a sprostredkovanie jeho vyhodnotenia laboratériom, a to
prostrednictvom internetového obchodu obchodnika prevadzkovaného na webovej
stranke www.siboakademia.com (dalej len ,internetovy obchod"). Tento reklamacny
poriadok sa nevztahuje na uplatnenie prav vyplyvajlcich zo zodpovednosti za vady
kupujlcim, ktory nie je spotrebitelom.

2. Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou stcastou zmluvy Specifikovanej v ¢l. 1 ods.
1 tohto reklamaéného poriadku (dalej len "zmluva").

3. Tento reklamacny poriadok je vypracovany v stlade so:

e zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
e zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich pravnych
predpisov,

4. Pravne vztahy medzi obchodnikom a kupujldcim spotrebitelom tykajlice sa zodpovednosti
za vady vyslovne neupravené tymto reklamaénym poriadkom sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obé&ianskeho zakonnika a zakona o ochrane spotrebitela.

5. Zodpovednost za vady obchodnika tykajlice sa zmluvy uzatvorenej s kupujlicim, ktory je
podnikatelom, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov.

6. Tento reklamacny poriadok je vypracovany v slovenskom jazyku.

Kupujlci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa s reklamacénym poriadkom ddkladne

oboznamil a jeho obsahu porozumel.
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Clanok Il

Vymedzenie pojmov

Obchodnikom je osoba, ktord v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajlcim zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo
na jej Ucet.

Obchodnikom je vlastnik internetového obchodu prevadzkovaného na webovej stranke
www.siboakademia.com:

Obchodné meno: Vitaflow s. r. o.

Reg.: v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, odd. Sro, vl. 6. 51561/P

Sidlo: 645 Jakubany 065 12, Slovenska republika

ICO: 57416885

DIC: 2122709853

IC DPH: SK2122709853

E-mail: info@siboakademia.com

Tel. ¢: +421 908 254 993

Kupujicim je osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo vyuZiva sluzby, ato bud ako
spotrebitel alebo podnikatel, resp. iny pravny subjekt odliSny od spotrebitela.
Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajlcich zavazkov alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania.

Podnikatelom je na ucely tychto obchodnych podmienok podnikatel, organizacia alebo iny
pravny subjekt odliSny od spotrebitela, ktory kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti,
obdobnej ¢innosti alebo povolania.

Produktom je SIBO dychovy test, prip. ina hmotna hnutelna vec, ktord obchodnik predava
prostrednictvom internetového obchodu.

SIBO dychovy test je dychovy test, ktorym mozno diagnostikovat bakterialne prerastanie
tenkého Creva na zaklade stanovenej koncentracie vodika vo vydychovanom vzduchu.
Pozostava z odberovej sady predavanej priamo obchodnikom a vySetrenim odobratej
vzorky s jej vyhodnotenim zabezpeCovanym laboratériom. Obchodnik nezabezpecuje
vySetrenie odobratej vzorky ani jej vyhodnotenie, iba sprostredkuje uskutoCnenie

vySetrenia a vyhodnotenie v laboratoriu.
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Odberova sada je sada na odobratie biologického materidlu na uskutoCnenie SIBO
dychového testu a jeho vySetrenia a vyhodnotenia.

VySetrenie je vySetrenie vzorky odobratej prostrednictvom odberovej sady, ktoré
uskutocnuje laboratérium.

. Vyhodnotenie je vyhodnotenie vzorky odobratej prostrednictvom odberovej sady po
uskutocneni jeho vySetrenia, ktoré uskutocnuje laboratérium

. Laboratérium je na U(cely tychto obchodnych podmienok externé laboratérium, ktoré
zabezpecuje vyhodnotenie odobratych dychovych vzoriek (SIBO test kit) po ich zaslani
kupujucim. Laboratérium je samostatny pravny subjekt odliSny od obchodnika.

. Zmluvou je zmluva uzatvorend medzi obchodnikom a kupujicim prostrednictvom tohto
internetového obchodu alebo inym vhodnym spésobom podla podmienok dohodnutych v
tychto obchodnych podmienkach. Predmetom zmluvy je predaj odberovej sady SIBO
dychového testu a zabezpecéenia jeho vySetrenia a vyhodnotenia laboratériom.

. Vec je na Ucely tohto reklamacného poriadku odberova sada.

. Sluzby su na Ucely tohto reklamacného poriadku sluzby poskytnuté obchodnikom, ktoré
spocivaji v zabezpeCeni vySetrenia a vyhodnotenia odobratej vzory externym
laboratoriom.

. Internetovym  obchodom je  webova  stranka umiestnena na adrese
www.siboakademia.com, prostrednictvom ktorej mézu zmluvné strany uzatvorit zmluvu.

. Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6

080 01 PresSov 1

Odbor vykonu dohladu

tel. €. 051/772 15 97

Clanok Il
Charakteristika

Spotrebitel berie na vedomie, Ze zaklpeny SIBO dychovy test ako produkt zaklpeny od

obchodnika pozostava z odberovej sady a sluzieb spocivajlcich zabezpecenie
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Laboratérneho vySetrenia a vyhodnotenia odobratej vzorky externym laboratoriom.
Stéastou produktu je dodanie odberovej sady kupujldcemu a zabezpecéenie vySetrenia
odobratej vzorky a jej vyhodnotenia zmluvnym laboratériom. Laboratérne vySetrenie a

odborné vyhodnotenie vzorky nevykonava obchodnik, ale externé laboratérium.

2. V sllade s uvedenym obchodnik zodpoveda za to, Ze predand odberova sada a
poskytnuté sluzby slvisiace so zabezpecenim vySetrenia a vyhodnotenia odobratej vzorky
budl v sdlade s touto zmluvou. Obchodnik vSak nezodpoveda za samotné vykonanie
vySetrenia a vyhodnotenie, nakolko toto poskytuje externé laboratérium. V pripade, Ze
vykonané vySetrenie a vyhodnotenie odobratych vysledkov nie je poskytnuté v silade so
zmluvou, spotrebitel moéze uplatnit reklamaciu priamo v tomto laboratériu alebo u
obchodnika zaslanim na email info@siboakademia.com, priGom obchodnik prijatd

reklaméciu preposle laboratoriu.

Clanok IV

Poziadavky na predanu vec

1. Obchodnik sa zavazuje, Ze predavana vec bude v sllade s dohodnutymi a vSeobecnymi
poziadavkami. Toto sa nevztahuje na pripad, ked obchodnik upozornil kupujuceho na to,
Ze predavana vec nezodpoveda vseobecnym poziadavkam a kupujuci s tym sihlasil.
2. Predavana vec je v stlade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma
a) zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,
b) je vhodna na konkrétny Gcel, s ktorym kupujlci oboznamil obchodnika najneskor
pri uzavreti zmluvy a s ktorym obchodnik suhlasil,
¢) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou plnit funkcie s ohladom na svoj
Ucel,
d) vyznacuje sa dalSimi vlastnostami vymedzenymi v zmluve,
e) je dodana so vSetkym prisluSenstvom vymedzenym v zmluve,
f) je dodana s navodom na pouZitie, vratane navodu na montaz a instalaciu, ako bolo
vymedzené v zmluve.
3. Predavana vec je v sllade so vSeobecnymi poziadavkami, ak najma
a) je vhodna na vSetky Ucely, na ktoré sa vec rovnakého druhu bezne pouziva s

prihliadnutim najma na pravne predpisy, technické normy,
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b) je dodana s prisluSenstvom, obalom a navodmi, vratane navodu na montaz a
inStalaciu, ktoré méze kupujlci dovodne ocakavat, a

c) je dodand v mnozstve, kvalite as vlastnostami, vratane funkcnosti,
kompatibility, bezpeénosti a schopnosti zachovat si pri beznom pouzivani svoju
funkénost a vykonnost, aké st bezné pre vec rovnakého druhu a aké moze kupujici
dévodne ocakavat vzhladom na povahu predanej veci.

4. Ak predavana vec nie je v stlade s tymito poziadavkami, méa vady.

Clanok V

PoZiadavky na sluzby

1. Na zaklade platne uzatvorenej zmluvy je obchodnik povinny poskytnit kupujlcemu
sluzby, ktoré spocivaji v zabezpeceni vySetrenia a vyhodnotenia odobranej vzorky
externym laboratériom. Obchodnik riadne poskytne sluzbu tym, Ze v prospech
objednavatela zabezpeéi vySetrenie a vyhodnotenie odobratych vzoriek v externom
laboratériu.

2. Obchodnik sa zavazuje, Ze sluzby budi v suUlade s dohodnutymi a vSeobecnymi
poziadavkami tak, ako je vymedzené v obchodnych podmienkach.

3. Sluzby sl v sllade s dohodnutymi poziadavkami, ak najmé zodpovedaju opisu, rozsahu a

kvalite vymedzenym v zmluve.

Clanok VI

Zodpovednost za vady

1. Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma predana vec v Case jej dodania
alebo sluzby v ¢ase ich poskytnutia aj ked sa prejavia do dvoch rokov od dodania veci,
resp. poskytnutia sluzby.

2. Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podla ods. 1 tohto ¢lanku, predpoklada sa, Ze ide o
vadu, ktor( mala vec uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je

tento predpoklad nezlugitelny s povahou veci alebo vady.
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Clanok VI

Uplatnenie reklaméacie

1. Uplatnovat prava zo zodpovednosti za vady moézZe kupujici len ak vadu vytkol
obchodnikovi do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do dvoch rokov od prevzatia
veci, inak pravo zanika.

2. Produkt, ktorého ochranny obal bol poruseny a ktory bol pouzity na odber biologickej
vzorky, nie je mozné z hygienickych dovodov reklamovat ani vratit, pokial nejde o vyrobnu
vadu.

3. Kupujici moéze vec alebo sluzby reklamovat zaslanim ozndmenia na email
info@siboakademia.com. Pred zaslanim veci spat obchodnikovi odporic¢ame ho najprv
kontaktovat mailom s popisom vad a fotografiami, prip. videami vadnej veci. Pokial
obchodnik neméze vykonat posldenie reklamacie len na zaklade zaslanych podkladov,
vyzve kupujlceho na dorucenie reklamovaného produktu.

4. Pri uplatneni reklamacie modze kupujici pouzit reklamacny protokol zverejneny na
internetovej stranke obchodnika.

5. Obchodnik bezodkladne potvrdi kupujlcemu vytknutie vady pisomnym oznamenim, v
ktorom uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota na odstranenie vady nesmie byt
dlhsia ako 30 dni odo dna jej vytknutia, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym
doévodom, ktory obchodnik nemdze ovplyvnit. Pokial obchodnik nevybavi reklamaciu v
stanovenej lehote, moze kupujlci od zmluvy odstipit alebo Ziadat zlavu z kiipnej ceny.

6. Kupujaci ma narok na nahradu UGcelne vynaloZzenych nakladov, ktoré mu vznikli v
sOvislosti s vytknutim vady, za ktorl zodpoveda obchodnik, a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vadu. Toto pravo vSak musi uplatnit najneskor do dvoch mesiacov, inak
pravo zanikne.

7. Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, musi dévody odmietnutia pisomne
oznamit kupujicemu. Obchodnik méze reklamaciu odmietnut napriklad, ak poSkodenie
vzniklo
a) beznym opotrebovanim,

b) mechanickym poskodenim zo strany kupujlceho,

c) pouzivanim produktu v podmienkach ktoré neodpovedaji svojou teplotou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,

d) neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o produkt,

e) nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore so véeobecnymi zasadami,

f) prirodnymi Zivlami alebo vySSou mocou.
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8. Ak kupujlci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou
osobou preukaze zodpovednost obchodnika za vadu, moze vytknlt vadu opakovane a
predavajici nemdze odmietnut zodpovednost za vadu. Naklady na znalecky posudok
alebo odborné stanovisko musi kupujici uplatnit u obchodnika do dvoch mesiacov, inak
pravo zanikne.

9. Kupujlci moze odopriet zaplatit kipnu cenu alebo jej ¢ast, kym si obchodnik nespini
povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady, ibaze kupujlci je v Case
vytknutia vady v omesSkani so zaplatenim klpnej ceny alebo jej ¢asti. Kupujlci zaplati

kdpnu cenu bez zbytoéného odkladu po splneni povinnosti obchodnikom.

Clanok VIII

Naroky z uplatnenej reklamacie

1. V pripade opravnenej reklamacie ma kupujlci pravo na odstranenie vady opravou alebo
vymenou, pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo pravo od kiipnej zmluvy odstupit.
2. Ak poskytovatel zodpoveda za vadu sluZieb, spotrebitel ma pravo na odstranenie vady,

pravo na primeran( zlavu z ceny alebo pravo od zmluvy odstipit.

Oprava a vymena veci

3. Kupujlci si mdze zvolit odstranenie vady vymenou veci alebo opravou. Nemdze si vSak
vybrat taky sposob, ktory nie je mozny alebo ktory by spdsobil obchodnikovi neprimerané
naklady v porovnani s druhym spoésobom s ohladom na vSetky okolnosti. Obchodnik moze
odmietnut odstranenie vady, ak oprava alebo vymena nie si mozné alebo ak by si
vyZzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti.

4. Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujlci vytkol
vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez sposobenia zavaznych tazkosti kupujldcemu s
ohladom na povahu veci a Gcel, na ktory kupujtci vec poZzadoval. Primeranou lehotou sa
rozumie najkratsSi ¢as, ktory scudzitel potrebuje na posldenie vady a na opravu alebo
vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost vady.

5. Na Ucely opravy alebo vymeny kupujlci odovzda alebo spristupni vec obchodnikovi alebo

nim uréenej osobe. Naklady prevzatia veci znasa obchodnik.
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6. Obchodnik doda opraveni vec alebo nahradni vec kupujlicemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym sposobom, akym mu kupujlci dodal vadnu vec, ak sa

strany nedohodnu inak.

Odstranenie vady sluzby

7. Poskytovatel odstrani vadu sluZieb v primeranej lehote po tom, ¢o spotrebitel vytkol vadu,
bezplatne a bez spOsobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi s ohladom na povahu
sluzieb a Ucel, na ktory spotrebitel sluzby pozadoval.

8. Poskytovatel moze odstranenie vady odmietnut, ak odstranenie nie je mozné alebo ak by
mu sposobilo neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu,

ktord by mali sluzby bez vady a na zavaznost vady.

Zlava z ceny a odstipenie od zmluvy

9. Kupujaci méa pravo na primeranu zlavu z ceny alebo modze odstipit od zmluvy aj bez
poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak
a) obchodnik vadu neodstranil,

b) obchodnik odmietol odstranit vadu,

c) vec, prip. sluzby maji rovnakl vadu napriek oprave alebo vymene alebo snahe
obchodnika vadu odstranit,

d) vada je takej zavaznej povahy, Zze oddvodnuje okamzitu zlavu z klpnej ceny alebo
odstlpenie od klpnej zmluvy, alebo

e) obchodnik vyhlasil alebo je =z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez sposobenia zavaznych tazkosti pre kupujlceho.

10.Pri posudzovani prava kupujlceho na zlavu z ceny alebo odstipenie od zmluvy sa
zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a zavaznost vady a
moznost od kupujliceho objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost obchodnika
odstranit vadu.

11.Zlava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktord by vec
mala, ak by bola bez vad.

12. Kupujlci nemdze odstlpit od zmluvy, ak sa kupujdci spolupodielal na vzniku vady
alebo ak je vada zanedbatelna. Dokazné bremeno, Ze sa kupujlci spolupodielal na
vzniku vady a Ze vada je zanedbatelnd, nesie obchodnik.

13.V pripade vady veci, je mozné odstupit od zmluvy len v tejto ¢asti, a v pripade vady sluzby
je mozné odstupit len od zmluvy len v tejto ¢asti.

14.Obchodnik vrati kupujicemu cenu, resp. jej alikvotni ¢ast najneskor do 14 dni odo dna

vratenia veci alebo po preukazani, Ze kupujlci zaslal vec obchodnikovi, podla toho,
8
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ktory okamih nastane skor. Kipnu cenu resp. jej Cast vrati rovhakym sposobom, aky
pouzil kupujuci pri zaplateni, ak sa nedohodnu na inom sposobe. VSetky naklady spojené

s Uhradou znasa obchodnik.

15. Obchodnik nema pravo na nahradu Skody spdsobenl beZznym opotrebovanim veci a na

odplatu za bezné uZivanie veci pred jej vymenou alebo vratenim.

Clanok IX

Zaveredéné ustanovenia

1. Tento reklamacény poriadok je vypracovany advokatskou kancelariou Lanikova Group, s. r. 0.

pre prevadzkovatela internetového obchodu www.siboakademia.com, pricom je chraneny
v zmysle zakona 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich pravnych predpisov.
Bez suhlasu autora je zakadzané toto autorské dielo akymkolvek sp6sobom pouzit, a to
najma, nie vSak vyluéne, kopirovat, zverejnovat, menit, upravovat, rozsSirovat ainak
zneuzivat.

2. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a (¢innost diiom 13.3.2026.
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